
 

 

是 

移送有管轄權

機關 

3日內召開防制校

園霸凌因應小組

處理 

依相關規定通報

（24H） 

1. 主管機關 

備註： 

虛線為申復

專用 

否 

否 

否 

是 

  進行實質調查（受理申請之次日起 2個月內完成） 

 

以書面通知申請人及行為人調查及處理結果， 

並告知不服之申復方式及期限 

應否懲處 

學校接獲調查報告後 2個月內依相關法規自行懲處 

或移送其他權責機關懲處 

學校接獲調查報告後 2個月內將處理結果以書面通知 

申請人、檢舉人及行為人 

申請人、行為人 20日內申復（1次為限） 

校長室 

是否重新調查（審議小組） 

20日內書面通知申復結果 防制校園霸凌因應小組另組調查小組重新調查 

申復結果不服，得於 30日內，依規定提起救濟

（上級主管機關、學校各種評議委員會） 

是 

是 否 

否 

申請人、檢舉人 

或管轄權機關受理之案件 

申請或檢舉 
以書面具明理由20日內向校

長室申復（一次為限） 

窗口單位：學務處 

專線04-8727303-3100或3101 

Email：joelaw@chsmr.chc.edu.tw 收件並即通知校長 

 

20日內書面通

知申復結果 

20日內書面

通知不受理 

是否受理 

是否有管轄權 

申復結果不服， 

得於30日內依規定提起救濟 

行政及輔導支援： 

1. 協助調查工作。 

2. 提供當事人必要之協助。 

3. 保障當事人之受教權或工

作權。 

4. 視當事人狀況，主動轉介

相關機構。 

結案建檔 彙報教育主管 

追踨輔導 

申
請
受
理 

調
查 

懲
處
救
濟 

國立彰化特殊教育學校校園霸凌事件申訴受理流程圖                
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